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IRS FACE-TO-FACE SATURDAY HELP
EL IRS OFRECE SERVICIO EN PERSONA LOS SÁBADOS

IRS Taxpayer Experience Days:
The IRS is hosting a special opening to offer additional time for in-person help without an 
appointment.

What To Bring:
Current Government Issued Photo ID
Taxpayer Identification Number, such as Social Security numbers
Any Letters or Notices Received and Requested Documents
To request identity verification services, bring two forms of identification and a copy or a 
digital image of the tax return in question, if one was filed

IRS Staff May Also Request:
A current mailing address
Proof of bank account information that you included on your tax return to receive payments or 
refunds by Direct Deposit

Free U.S. Federal Tax Return Preparation: Local IRS Volunteer Income Tax Assistance (VITA) will 
provide this service only at the San Patricio Office Center, 7 Tabonuco Street, Guaynabo, Puerto 
Rico 00968.

The parking garage opens at 6:30 a.m. for access to the building. Mask Use Mandatory at This 
Site. Social Distancing Required per Puerto Rico Department of Health guidelines.

Días de experiencia del contribuyente del IRS:
El IRS está organizando una apertura especial para ofrecer tiempo adicional para la ayuda en 
persona sin cita previa.

Lo que debe traer:
ID con foto vigente emitida por el gobierno
Número de identificación del contribuyente, tal como su número de Seguro Social 
Cualquier carta o aviso recibido y los documentos solicitados
Para solicitar los servicios de verificación de identidad, traiga dos formas de identificación y 
una copia o una imagen digital de la planilla de contribución en cuestión, si se radicó una.

El personal del IRS también puede solicitar:
Una dirección postal actual
Comprobante de la información de la cuenta bancaria que incluyó en su planilla de contribu-
ción para recibir pagos o reintegros por Depósito Directo

Preparación gratuita de las planillas de contribuciones federales de los EE. UU.: La Asis-
tencia Voluntaria al Contribuyente (VITA) del IRS local, brindará este servicio solamente en San 
Patricio Office Center, 7 Tabonuco Street, Guaynabo, Puerto Rico 00968.

El estacionamiento abre a las 6:30 a.m. para acceder al edificio. El uso de máscara es obligatorio 
en este sitio. Se requiere el distanciamiento social según las pautas del Departamento de Salud de 
Puerto Rico.

Visit IRS.gov/saturdayhours for more  
information

Visite IRS.gov/saturdayhours para  
obtener más información

All TAC services will be provided on a walk-in basis*
* - Cash not accepted

Todos los servicios de los TAC se proporcionarán sin cita*
* - No se acepta dinero en efectivo
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